
C-Virtual

C -V irtu a l.o rg

Indicadores 

de gestión

A p re nd é
A TU RITMO.

A  CA RGO  DE

Ing. Mariel Sarlinga

1.

2.

3.

4.

50 mins de vídeos+actividades

Pa ra  g e s tio n a r  u n  p ro c e s o industrial,

u n  c o m e rc io  o  u n  p la n  d e  m a rke tin g

n e c e s ita m o s  in fo rm a c ió n  re le v a n te

q u e  n o s  a y u d e  a  to m a r  d e c is io n e s .

Id e n tific a r  y  d is e ñ a r  in d ic a d o re s

e s tra té g ic o s  n o s  p e rm ite  p la n ific a r,

s e g u ir  y  c o n c re ta r  o b je tiv o s .

R e a liz a re m o s  u n  c u a d ro  d e  m a n d o

in te g ra l q u e  n o s  p e rm ita  id e n tific a r

v is u a lm e n te  c ó m o  m e jo ra r

c o n tin u a m e n te  n u e s tra  e m p re s a.

Conceptos de gestión de la calidad.

Atributos de los indicadores.

Priorización de los indicadores (KPI).
Visualización gráfica de indicadores.

Cuadro de mando integral.
Balanced Scorecard (BSC).
Uso de indicadores para la mejora
continua.


